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- Portugués - Localizado na parte do centro de Portugal, na cidade de Santarém, o Instituto Superior de Linguas e
Administracao (ISLA Santarém) € uma universidade privada bem conhecida na regido pelo seu interesse e énfase em
actividades e contactos internacionais. Esta escola é parte de um grupo educativo nacional mais vasto, com outras
escolas em diversas cidades, todas com experiéncia em actividades do programa Erasmus. A escola coloca a énfase
especial na mobilidade dos estudantes e dos professores e na participacao activa em projectos europeus. O ISLA
Santarém encontra-se envolvido actualmente em parcerias e em projectos com diversas universidades europeias.A
execucao do processo da Bolonha foi e € ainda um dos objectivos estratégicos principais da universidade. Todos o0s
programas do estudo séo organizados de acordo com o sistema de dois ciclos (licenciatura e mestrado) e com
ECTS.Actividades de planeamento do programa Erasmus e outras ac¢des no contexto do novo Lifelong Learning
Programme (LLP - 2007-2013):1. Melhoria continua da qualidade de todos os programas do estudo incluindo a qualidade
da cooperacdo com as instituicées europeias parceiras.2. Reforco dos padrdes da ja elevada qualidade.3. Reforco da
mobilidade dos estudantes.4. Consideracao de outras actividades Erasmus no contexto da estratégia da instituicdo e da
participagdo em actividades tais como redes e projectos multilaterais.Uma vez que as actividades do programa Erasmus
séo vistas como uma ferramenta muito importante da afirmagédo publica para a universidade, os resultados destas
actividades sdo apresentados numa base continua ao publico usando os diversos media, tais como jornais, revistas,
televisdo e Internet. O Erasmus Policy Statement € visto como uma parte da estratégia institucional da escola e pode

ser lida na pagina web da universidade da instituicdo, assim como em outros documentos oficiais. A Erasmus University
Charter esta afixada no gabinete de apoio ao Programa Erasmus.Garantir oportunidades iguais a todos,
independentemente do sexo, raga, religido, deficiéncias fisicas e circunstancias socio-econdmicas, € uma questdo de
principio.Para assegurar a gestédo da alta qualidade em actividades académicas relacionadas com a mobilidade, o ISLA
Santarém estabeleceu um Departamento Internacional, que assegura as mesmas medidas de qualidade em todas as
actividades ERASMUS. O departamento internacional tenta ajudar os estudantes em todas as questdes relativas ao
estudo no estrangeiro. Do primeiro contacto ao processo de candidatura e da organizacao do periodo de permanéncia no
exterior — 0 escritério internacional esta permanentemente disponivel para apoiar os interessados. Como uma
universidade portuguesa relativamente pequena, o ISLA Santarém pode garantir um apoio excelente para todos os
estudantes e professores. A todos € oferecida a possibilidade de cursos de preparacao da lingua e de receber informagéo
individual e apoio para a organiza¢éo do processo de intercambio.Documentos ECTS, incluindo o acordo de aprendizagem
e a cOpia dos registos de avaliagédo, sdo usados a fim garantir o pleno reconhecimento académico dos créditos recebidos
no exterior. O departamento internacional fornece também apoio individual aos professores e aos estudantes que

véem estudar connosco. Isto compreende o material de informacéao individual e detalhado relativo aos ECTS, a tutoria do
curso, a organizagao da acomodacao, o servi¢co de recepcao e a organizacdo de um programa da orientacdo. Cursos de lingua
portuguesa em diferentes niveis e apoio social e académico séo também oferecidos. A universidade fornece todo o
material necessario sobre os curricula e a outra informacao necessaria para as actividades da mobilidade de acordo

com padrBes de ECTS. Isto permite a cooperacao de alta qualidade e procedimentos bem definidos com outras instituicbes
parceiras. A fim de melhorar a qualidade das actividades da mobilidade, aos estudantes que nos visitam e 0s que vao
para o estrangeiro, é-lhes pedido para dar regularmente a sua opinido. A informacao obtida é usada para o processo de
melhoria deste servico. ERASMUS POLICY STATEMENT (EPS)

- English - Centrally located on the center of Portugal, in the city of Santarém, the Instituto Superior de Linguas e
Administracdo (Institute of Higher Studies of Languages and Administration - ISLA Santarém). is a private university well-
known in the region for its international focus and its strong commitment to international activities and contacts. This
school is part of a wider national educative corporation, with other schools in several cities, all with experience in
Erasmus activities. The school places special emphasis on the mobility of students and lecturers and on active
participation in European projects. Currently the University is involved in partnerships and projects with several European
universities. The implementation of the Bologna Process has been and still is one of the University’s main strategic goals.
All study programs are organized according to the two-tier bachelor’'s and master’s system and with ECTS. Planned
Erasmus activities and other actions in the new LLP:1. Continuous improvement of the quality of all study programs
including the quality of cooperation with European partner institutions.2. Improvement of already high quality standards.3.
Improvement of student mobility.4. Consideration of other Erasmus activities within the strategy of the institution and
involvement in activities such as networks and multilateral projects.Since Erasmus activities are seen as a very important
marketing tool for the University, the results of these activities are presented on a continuous basis to the public through
media such as newspapers, magazines, television and the Internet.The Erasmus Policy Statement is seen as part of the
University’s institutional strategy and can be read on the University’s webpage of the institution as well as in other official
documents. The Erasmus University Charter is displayed in the International Office.Guaranteeing all people equal
opportunities irrespective of sex, race, religion, disability and socio-economic circumstances is a matter of principle and
the University has taken measures to secure equal opportunities for teachers and students. To assure high-quality
management in academic mobility activities, the University has established a central International Office, which ensures
that the same quality measures are used for all the ERASMUS activities. The tries to assist students in all matters
concerning studying abroad. From the first contact to the application process and the organisation of the whole period
abroad - the International Office is always there to support the interested.As a relatively small Portuguese university, the
University is able to guarantee excellent support for all students and lecturers. Outgoing students and staff are offered
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language preparation courses and they receive individual information and support for the organization of exchanges.
ECTS documents, including the learning agreement and the transcript of record, are used in order to guarantee full
academic recognition of credits received abroad.The International Office also provides a large amount of individual
support to incoming lecturers and students. This comprises individual and detailed ECTS information material, course
tutoring, organization of accommodation, pickup service and the organization of an orientation program. Portuguese
language courses at different levels and social and academic support are also offered.The University provides all
necessary material on curricula and other information needed for mobility activities according to ECTS standards. This
allows high-quality co-operation and well-defined procedures with other partnerinstitutions.In order to further improve the
quality of mobility activities, incoming and outgoing students are asked to give their feedback regularly. The information
gained from this evaluation is used for the continuous improvement process.
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